MEILLAND RICHARDIER

ROSES & JARDINS

ANNONCE

Société leader dans le secteur des plantes ornementales, dotée d’un site E-commerce important et d’un
service de téléventes, recherche un/une :

Télévendeur de plantes (H/F)
en CDD de février a fin mai 2019

Sous la responsabilité de la Directrice du Service, vous participez avec I'équipe a la vente par téléphone
(appels entrants) :

. Conseil par téléphone et saisie des commandes (selon les souhaits des clients, choix des plantes, conseils
de plantation, associations florales ...),

. Saisie des commandes courrier et des réglements,

. Administration des ventes liée a la vente aux particuliers : envoi de catalogues, réglements, expéditions...,
. Suivi et traitement des SAV (par email, courrier...).

Vous avez une formation supérieure type BTS en Production Horticole ou Aménagements Paysagers orientée
commerce, ou équivalent, ou a défaut une expérience réussie en téléventes et vous étes passionné de
jardinage. vous étes polyvalent, curieux, aimant travailler en équipe et partager les informations.

Vous maitrisez Pack Office et votre frangais est irréprochable (écrit et oral). Vous étes a I’aise avec les logiciels de
saisie de commandes (type ERP).

Junior ou sénior, vous recherchez une PME reconnue et a trés forte image, ce CDD est a pourvoir de février a
mai 2019 au sein d’une équipe dynamique.

Postulez par mail : recrutement@meillandrichardier.com

En mentionnant dans I'objet « Offre 2 Télévendeur CDD»
Poste basé a 30 kms au sud-est de Lyon.
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